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Hub Pro Transport

Je fais ma demande de remplacement pour perte
Prérequis

Pour faire ma demande de remplacement, je dois posséder une carte active. Celle-ci est référencé
automatiquement.

Mode opératoire : Accéder au formulaire de demande pour perte

Etape 1 : Je cligue sur “Mes demandes”.

° Fubs Pra Transport ol Mon compte Mes Formation Mes Demandes Meos Foctures Mes Canes Mas Cartificats [U)]
Etape 2 : Je clique sur “Remplacement ma carte, Changer mes données”.
‘ Wt Pro Tramport Accund Mon compee Mo Formations. Mes Demandes Mes Factiren Mea Cartes Mon Cornficars Q)
=] 9
Faire uno demande Mes demandes en cours
1% demande / Renouvellement
0 ©
Historique de mes demandes Romplacer ma carte, Changer mes données

Etape 3 : Je sélectionne le motif de remplacement “Perte”.

’ Hubs Pro Transport Accued Mon compte Mes Formations. Mes Demandes Mes Factures. Mes Cartes Mies Cortificats l |,
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Etape 4 : Je sélectionne la carte que je souhaite remplacer.

e Je coche si je souhaite demander le remplacement :
= Qui.
=  Non.

e Je coche la déclaration sur I'honneur.
= Sjjevenais a laretrouver, je dois la retourner a IN Groupe.

e Jeclique sur le bouton « Commencer ».
= A noter : Si je ne demande pas le remplacement, je suis notifié, si je demande le
remplacement, jaccede aux différentes étapes de ma demande.

Mode opératoire : Réalisation de ma demande de remplacement pour perte

Au clic sur le bouton « commencer », jaccéde a ma demande de remplacement pour perte. Celle-ci s’articule
en plusieurs étapes :

= |l est possible d’accéder a I'étape suivant en cliquant sur le bouton « Suivant » uniqguement si I'étape
en cours est entierement traitée (toutes les informations et/ou documents sont correctement
fournis)

= || est possible de revenir sur chacune des étapes passées en cliquant sur le bouton « Précédent »

Etape 1 : Vérifier mes adresses.

Je vérifie mon adresse de livraison.
A noter :
= Je peux changer mon adresse, en cliquant sur le stylet.
= Si mon adresse n’est pas référencée, je peux cliquer sur la case a cocher « mon adresse n’est pas
reconnue » pour saisir entierement a la main mon adresse de livraison.

Etape 2 : Valider mon récapitulatif.
Avant de valider I'envoi de ma demande, je peux relire I'ensemble des informations que j'ai renseignées :
= Si je me rends compte d’une erreur, je peux revenir sur I'étape concernée en cliquant sur «
Précédent »

= Sije ne souhaite pas modifier d’information ou de document alors je peux cliquer sur valider.

Etape 3 : Payer ma demande.
Je suis dirigé vers la page de paiement pour payer ma demande remplacement pour perte.
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Une fois payé ma demande est envoyée a IN Groupe pour étre traité. Je peux retrouver le suivi de ma
demande ainsi que son récapitulatif dans la rubrique « Mes demandes en cours » de I'onglet « Mes demandes
».



